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Microsoft

Mesi Pit — ACT Card di Reggio Emilia
Abbonamenti on-line

Area: Business Solutions
Tipologia servizi: e-business

Il Cliente

ACT Reggio Emilia

ACT - RE oggi & un Consorzio dei Comuni della Provincia di
Reggio Emilia, le cui attivita sono di trasporto pubblico urbano,
trasporto pubblico extraurbano, trasporto pubblico ferroviario,
trasporto merci ferroviario, gestione parcheggi e aree di sosta.

La Soluzione

ACTCard & lo strumento di fidelizzazione e classificazione
dell’'utenza da parte di Actre, si compone di una carta in plastica
del formato di una carta di credito e contenente le informazioni
relative all’'utente.

Mesipiu € una formula di abbonamento rivolta a coloro che
utilizzano i mezzi pubblici regolarmente per motivi di studio e di
lavoro, e prevede l'abbonamento per diversi mesi in varie
soluzioni, le soluzioni sono orientate alle necessita di ogni singolo
utente.

La problematica principale era risolvere un rilevante flusso di
informazioni che dalle agenzie veniva riversato in sede in poco
tempo. Inoltre, occorreva dare alle agenzie uno strumento
normalizzato ed efficace in grado di facilitare la compilazione,
I'inserimento e la stampa dei moduli riservati all’'utenza.

L'applicativo risolve il problema aziendale di dover gestire moli
ingenti di dati in poco tempo ottimizzando il flusso informativo da
e verso le agenzie periferiche. Inoltre consente alle agenzie di
velocizzare la fase di inserimento dei dati.

Sono state realizzate numerose stampe di modulistica in formato
PDF.

Le principali funzionalita fornite nei vari moduli sono le seguenti:

Inserimento delle nuove actcard

Inserimento dei nuovi abbonamenti.

Rinnovo delle actcard.

Inserimento guidato degli abbonamenti family
Stampa dei moduli di richiesta ACT Card e delle
ricevute di pagamento in formato PDF

Stampa degli abbonamenti in formato PDF.
Gestione delle attivita di back office

Gestione delle agenzie e degli utenti

Gestione integrata delle prenotazioni di corse per
gruppi di utenti.

. Sicurezza attraverso protocollo SSL e la gestione del
login utente e il riconoscimento tramite username e
password.
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Gli strumenti

Il sistema €& stato realizzato utilizzando Microsoft Visual Studio
.NET, con database Oracle. Particolare attenzione & stata data
all'usabilita del software, privilegiando I'adozione di client
Windows alla pil scontata ma meno efficiente architettura "tutto
web".

Prodotti
. Oracle
- Microsoft Internet Information Server 6.0
. Microsoft Visual Studio .NET 2003

alya Tecnologie Integrate

System integrator per I'azienda digitale.

Dal 1994, la nostra missione & fare delle tecnologie ICT una
priorita strategica per il vantaggio competitivo dell’Azienda.
Integriamo competenze, prodotti e metodologie per realizzare
architetture e soluzioni di business funzionali, scalabili e
sostenibili lavorando in partnership con il committente per
ottenere, assieme, il massimo del risultato.

Alya ha partecipato al Rapid Deployment Program di Microsoft
Windows Server 2003.

Microsoft Certified Partner



